ZARZADZENIE NR SK.0050.103.2016
Wojta Gminy Swierzno
z dnia 29 grudnia 2016 r.

w sprawie zasad oceny pracownikéw i Urzedu Gminy Swierzno przez interesantow.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2016 1., poz. 446, 1579) art. 68 i art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885 z pézn. zm.) Komunikat Nr 23 Ministra
Finans6w z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora
finans6w publicznych, zarzadzam co nastgpuje:

§ 1. Celem zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej, wprowadza sie zasady oceny pracownikéw i Urzedu Gminy Swierzno przez
interesantow w Urzedzie Gminy Swierzno.

§ 2. Zarzadzenie dotyczy realizacji standardu A kontroli zarzadczej ,Srodowisko
wewnetrzne”- pkt 2 ,, Kompetencje zawodowe” Komunikatu nr 23 Ministra Finansow
z 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finansow
publicznych.

§ 3.1. Pracownicy oraz jednostka jako catos¢ podlegaja ocenie zewngtrzne] przez
interesantow.

2. Ocena moze byé formutowana w przypadku kazdorazowej czynnosci wykonywanej przez
pracownika z udzialem interesanta.

3. W tym celu pracownik informuje interesanta o mozliwosci sformutowania oceny
przekazuje lub wskazuje miejsce znajdowania sie arkusza oceny. Wzor arkusza oceny stanowi
zalacznik do zarzadzenia.

4. Arkusz oceny jest anonimowy.

5. Arkusz oceny po wypelnieniu sktadany jest w skrzynce oceny pracownikow, umieszczone]
na [ pietrze budynku Urzedu Gminy Swierzno, o czym pracownik poucza interesanta.

§ 4. 1. Analizy tresci arkusza oceny dokonujg:
1) w przypadku oceny pracownika — jego przetozony,
2) w przypadku oceny komorki merytorycznej — jej kierownik.

2. Wyniki analizy brane sag pod uwage przy ocenie okresowej pracownika oraz przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych funkcjonowania danej komorki merytorycznej.

3. Wyniki analizy brane sa pod uwage przy ocenie funkcjonowania struktury organizacyjnej
jednostki.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy Swierzno.
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Zatacznik nr 1 do zarzadzenia

Nr SK.0050.103.2016

Woéjta Gminy Swierzno

z dnia 29 grudnia 2016 1.
Szanowna Pani! Szanowny Panie!

Celem przeprowadzenia niniejszej ankiety jest doskonalenie ustug swiadczonych przez Urzad
Gminy w Swierznie i w konsekwencji zwigkszenie zadowolenia wszystkich ktérzy z nich
korzystaja. Uprzejmie prosze o poswigcenie kilku minut i udzielenie odpowiedzi na ponizsze
pytania. Pragng zaznaczy¢, iz ankieta jest calkowicie anonimowa, a kazda informacja bgdzie
dla nas istotna.

Wypelniong ankiete prosze wrzuci¢ do urny oznaczonej ,,ANKIETY” znajdujacej si¢ na
korytarzu lub przekaza¢ pracownikowi Urzedu.

Instrukcja: Prosze wstawi¢ znak ,,x” we wiasciwym polu.
A.
1. Czy jest Pani/Pan zadowolona/y z obstugi w Urzedzie Gminy?
o TAK o RACZEJ TAK o RACZEJ NIE o NIE

2. Czy Pani/Pana zdaniem pracownik Urzgdu Gminy posiadal odpowiednia wiedzg i byt
kompetentny?

o TAK o RACZEJ TAK o RACZEJNIE o NIE
3. Czy Pani/Pana zdaniem pracownik urz¢du wypowiadat si¢ jasno i zrozumiale?

o TAK o RACZEJ TAK o RACZEJNIE o NIE
4. Czy Pani/Pana zdaniem pracownik urzedu byt uprzejmy i kulturalny?

o TAK o RACZEJ TAK o RACZEJ NIE o NIE
5. Czy czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt Pani/Pana zdaniem zadowalajgcy?

o TAK o RACZEJ TAK o RACZEJ NIE o NIE

B.
Inne Pani/Pana uwagi i wnioski:

...............................................................................................................

Dziekujemy za wypelnienie ankiety.



