UCHWAEA NR covnieneeveeeineenneennnens
RADY GMINY SWIERZNO
Zdnia coverieenneen 2024 r

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Swierzno

Na podstawie art. 19 ust. 1 i ust. 5 pkt 1-9 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) w zw.
7 art. 35 ust. 2 ustawy 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 471) oraz na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust. 1
ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1372), uchwala sig,
co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Swierzno, ktéry stanowi zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Przekazuje si¢ projekt Regulaminu, o ktorym mowa w § 1 organowi regulacyjnemu -
Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie - Dyrektorowi Regionalnego Zarzagdu
Gospodarki Wodnej w Szczecinie, z jednoczesnym zawiadomieniem o tym Spolki
Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji w Swierznie sp. z 0.0.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Zalgcznik do uchwaly nr...................
Rady Gminy Swierzno z .............

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY SWIERZNO

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych
dzm%ajalcych na terenie Gminy Swierzno oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie
Gminy Swierzno z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

§ 2.1. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o Ustawie, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywacé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsig¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw ma obowigzek:

1) dostarczy¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, zgodnie z zawarta umowa oraz
wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomogci do sieci, o ci$nieniu
umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa w miejscu wigczenia
do sieci;

2) dotrzymania cigglosci i niezawodnosci dostaw wody z urzadzen wodociggowych
w ilosci co najmniej 0,3 m® /dobe;

3) zapewni¢ odpowiednig jako$é wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
W szczegblnosci  dostarcza¢  wode spelniajaca wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne oraz organoleptyczne okre$lone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz. U. 22017 r. poz. 2294);

4) zapewni¢ utrzymanie i prawidlowe funkcjonowania sieci wodociggowych
1 kanalizacyjnych;

5) odbiera¢ $cieki w sposéb ciagly o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami, a w szczeg6lnosei art. 9, 10 i 11 Ustawy, zgodnie
z zawartg umowg oraz wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia
nieruchomosci, w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m? na dobeg;

6) budowy wrzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
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i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego;

7) zakupu i zainstalowania wodomierza gtéwnego.

§ 4.1. Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne zapewnia si¢ pod warunkiem wlasciwego korzystania z nich przez odbiorce
ustug.

2. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) utrzymywania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym
wtorne  zanieczyszczenie wody w  wyniku skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego;

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigeiem si¢ wody z wewngtrznej instalacji
wodociggowej, powrotem cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

3) utrzymywania przytgeza wodociagowego bedacego w posiadaniu odbiorcy ustug
w stanie niepowodujgcym zaklocen w dostawach wody oraz niepowodujgcym
pogorszenia warunkow eksploatacji urzadzen wodociggowych;

4) prawidlowo eksploatowaé przylgcza wodociagowe i kanalizacyjne znajdujgce si¢
w posiadaniu odbiorcy ustug oraz niezwlocznie usuwaé przyczyny zagrozenia tych
urzadzen;

5) wykorzystywaé wode dostarczang przez przedsigbiorstwo ~wodociggowo -
kanalizacyjne wylgcznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie;

6) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie
zaktécen w funkcjonowaniu sieci, oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych
$ciekoéw, odpadow i substancji wskazanych w art. 9 ust. 11 2 ustawy;

7) prawidtowo  utrzymywaé 1 zabezpieczaé  wodomierz  gtéwny  (facznie
z pomieszczeniem do lokalizacji wodomierza glownego) oraz urzgdzenia pomiarowe, a
takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadow;

8) niezwlocznie zawiadamiac przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
o uszkodzeniu i zaborze wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
o uszkodzeniu i zaborze plomb;

9) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz
iloé¢ pobieranej wody i odprowadzanych Sciekow;

10) powstrzymywac¢ sie od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wplyw
na zmiane stanu technicznego urzadzen 1 przylaczy wodociggowych lub
kanalizacyjnych ~ bedacych ~w  posiadaniu  przedsigbiorstwa — wodociggowo-
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem;

11) zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
odprowadzania $ciekow.

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do informowania
o jakosci wody przeznaczonej spozycia przez ludzi, a w szczeg6lnosci poprzez zamieszczanie
odpowiedniej informacji na swojej stronie internetowe;.



Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6.1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu
o pisemng umowe zawarta migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym
a odbiorca ushug , zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Zawarcie umowy wymaga uprzedniego podpisania przez strony protokoléw z prob
i odbioréw prac wykonanych w zwigzku z przylaczeniem nieruchomosdci do sieci oraz
dostarczenia inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, dotychczasowy odbiorca ustug zobowigzany jest do
niezwiocznego poinformowania o tym fakcie przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
w celu zawarcia nowej umowy oraz protokolarnego przekazania stanu wodomierza.

§ 7.1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osoba,
ktorej nieruchomos$¢ zostata przytgczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.

2. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawiera¢ co najmnie;:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawca prowadzi dziatalno$é gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub
siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, dla ktérej wnioskodawca chee zawrzeé umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej;

4) przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

5) oswiadczenie wnioskodawcy, okreslajace cel wykorzystania dostarczonej wody;

6) oswiadczenie wnioskodawcy o rodzaju $ciekow.

§ 8.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu
odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.
2. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, za wyjatkiem nastepujacych sytuacji:

1) na wniosek przysztego odbiorcy ustug;

2) gdy tytut prawny przysztego odbiorcy ustug do nieruchomosci, ktérej dotyczy umowa,
zostal ustanowiony na czas okreslony;

3) gdy odprowadzanie $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwa
wodociaggowo-kanalizacyjnego warunkowane jest posiadaniem przez odbiorce ustug
terminowego pozwolenia wodnoprawnego.

§ 9. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowigzujace wzorce umowne, ktérymi sie postuguje.

§ 10. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyijne z
odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw
ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowient
niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach



§ 11.1. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie
Sciekéw stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow,
a takze ilo§é wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzanych
$ciekdw, okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. Taryfa o ktérej mowa w ust. 1 moze okreslaé ceny i stawki dla kilku grup odbiorcow.

3. Zmiana cen i stawek optat okreslonych w taryfie wskazanej w ust. 1 nie stanowi zmiany
umowy zawartej z odbiorcg ustug.

4. Ceny ushug, ktére nie sg objete taryfa wskazang w ust. 1 powyzej, okresla cennik dostepny
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

5. Odbiorcy ushug, ktérzy odprowadzaja $cieki do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego korzystajgc z whasnych uje¢ wody, bedg rozliczani na
podstawie zuzytej wody z odczytu wodomierza zamontowanego na tym ujeciu.

§ 12.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w umowie okresla okres rozliczeniowy
7 odbiorcami ustug w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych
$wiadczenia ushug.

2. Okres rozliczeniowy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie na podstawie odczytu
wodomierzy wynosi 2 lub 3 miesigce.

§ 13. W przypadku braku mozliwoéci odczytu przyrzadow pomiarowych, z przyczyn
niezaleznych od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana
w terminie przypadajacym na odczyt wedlug Sredniej z dwoch ostatnich okresow
rozliczeniowych.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze zainstalowa¢ na wlasny koszt, za
zgoda odbiorcy ustug, wodomierz przedptatowy w sytuacji kiedy przedsigbiorstwo jest
uprawnione do wstrzymania §wiadczenia ustug, o ktérych mowa w art. 8 ust 1 pkt 2 Ustawy.

Rozdzial S.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu
wodociagowo — kanalizacyjnemu wniosek o przytgczenie na zasadach i w trybie okreslonych
w art. 19a Ustawy.
§ 16.1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki
przytaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich wydania w terminie, o ktérych mowa
w art. 19a ust. 1 1 2 Ustawy.
2. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosdci do sieci, dokument pod nazwa ,,Warunki przytaczenia do sieci’’.
3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 2 powinien, co najmniej:

1) wskaza¢ miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub

kanalizacyjnej;
2) okreslaé maksymalna ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosei;
3) okre$la¢ maksymalna ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakoscei;



4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokument6w, jakie powinna przedtozy¢
osoba ubiegajaca si¢ o przytgczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnié
lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt przylaczenia oraz projekt przytacza;

5) wskaza¢ okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia.

3. Dokument o ktérym mowa w ust. 1 moze okreglaé:

1) parametry techniczne przytgcza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego, wodomierza dodatkowego mierzacego
ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej lub urzgdzenia pomiarowego

3) koniecznie dla dokonania odbioru préby i odbiory czesciowe oraz konicowe.

4. Wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ,,Warunki przylaczenia do
sieci’” dotycza stanu prawnego i faktycznego nieruchomosci opisanych we wniosku, o ktérym
mowa w § 15. W przypadku ich zmiany nalezy wystapi¢ z nowym wnioskiem o przytaczenie.
§ 17.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia
osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wylacznie w sytuacji, w ktorej
nie posiada technicznych mozliwodci $wiadczenia ustug, w szczeg6lnosci jezeli brak jest sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie posiada tytutu prawnego do dysponowania
siecig lub gdy w wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia
ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odméwié przytaczenia do sieci,
jezeli przylaeze zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego lub zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci.

§ 18.1. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przytaczem
wodociggowym i kanalizacyjnym, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkiem dwulokalowym lub budynkami, kazdy
odbiorca ustug wyposazony jest w odrebne przytgcze lub kanalizacyjne. Zasada opisana
w zdaniu poprzednim nie ma zastosowania do nieruchomosci zabudowanych budynkiem Iub
budynkami z wigcej niz dwoma lokalami, rozliczanych na podstawie art. 6. ust. 6. Ustawy.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé¢ dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 19.1. Poziom dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych w poszczegélnych latach
wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

2. Techniczne warunki mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych wynikaja
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sie faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne wody nadajgcej
si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody, przepustowosé stacji uzdatniania wody
i skutecznos¢ technologii uzdatniania wody), mozliwos¢ oczyszczania $ciekéw (przepustowosé
oczyszczalni, wydajno$¢ i skuteczno$¢ zastosowanej technologii oczyszczania $ciekow
1 zagospodarowania osadow).



3. Dostepno$é do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozktadu
i obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana jest potozeniem instalacji odbiorcy wzgledem
poziomu urzgdzen przedsiebiorstwa.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 20.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne dokonuje sprawdzania zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ,, Warunkami przytaczenia do sieci’’.
2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe i koficowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgltaszac do odbioru przed zasypaniem.
4. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze odmowic odbioru przytacza, jezeli
zostato wykonane niezgodnie z wydanymi ,, Warunkami przytgczenia do sieci”’.
§ 21.1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca sig
o przylaczenie nieruchomodci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz 14 dni od daty pisemnego zgloszenia.
2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 20 ust. 2 s potwierdzane przez strony
w sporzadzonych protokotach.
§ 22.1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci
i adres przylacza;
2) termin odbioru proponowany przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci;
3) pozytywny wynik z przegladu kamerg TV przytacza kanalizacyjnego w przypadku, gdy
7 uzasadnionych przyczyn nie dokonano jego odbioru przed zasypaniem;
4) dokumentacje techniczna z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami
5) atesty, deklaracje zgodnosci lub aprobaty techniczne dla materiatow 1 urzadzen
wykorzystywanych do budowy przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego.
2. Protok6t odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmnie;:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugos¢,
elementy uzbrojenia);
2) dla przytacza kanalizacyjnego- rodzaj odprowadzanych Sciekow;
3) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza;
4) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru.
3.Wydanie przez przedsiebiorstwo protokotu odbioru nastgpuje po dostarczeniu przez odbiorce
geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przylacza.

Rozdzial 8.
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych Sciekow do sieci kanalizacyjnej



§ 23. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczonej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcoéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci odpowiednich
parametréw dostarczanej wody;

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWyCzajowo przyjety sposob;

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrécenia ciggtosci
swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw wody;

4) poinformowa¢ odpowiednie dyzurne shuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrdcenia ciggtosci swiadczenia ushug,

§ 24.1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze
przed planowang przerwa w $§wiadczeniu ushig.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody
lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego w sposob opisany w ust.1, odbiorcow ustug co
najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza
kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepnienia
punktéw poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szezegéInosci zaklocen w dostawie wody
1 odprowadzaniu $ciekow

§ 25.1. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsicbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wszelkich informacji dotyczacych realizowanych ustug, wyjasnienia tresci
umow, informacji o zaktoceniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw.
2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udzieli Zagdanych informacji:

1) na zapytanie ztozone drogg elektroniczng w terminie nie dtuzszym, niz 3 dni;

2) na zapytanie ztozone w formie pisemnej w terminie nie dhuzszym, niz 7 dni.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
0s0b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ushig oraz podmiotow ubiegajgcych sie
o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowiazujgcych przepisach oraz
wynikajgcych z nich prawach i obowiazkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez
o szczegolowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktéorym mozliwe
jest zawarcie umow.



4. Odbiorca ustug moze zgtosi¢ zaktécenia w dostawie wody i odprowadzeniu $ciekow oraz
uzyska¢ informacje dotyczace zakldcen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekéw pod
numerem telefonu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zakl6ceniach w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekéw w formie i w sposéb okreslony w § 23 1 24.
§ 26. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmniej:
1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylgczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji;
2) dane umozliwiajace kontakt;
3) zasady przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji
- byty udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowej.
§ 27. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byly:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
¢) tekst jednolity Ustawy wraz z aktami wykonawczymi;
2) informacje dotyczace:
a) szczegdtowych warunkéw zawierania umoéw, w tym koniecznoscei przedstawiania
dokumentéw  umozliwiajacych  podpisanie ~umowy oraz o  czasie
i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawg, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia ~do  sieci  nieruchomosci,  osobie  ubiegajace] sie
o przylgczenie nieruchomodci do sieci.
§ 28.1 Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorcy wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez nie ushug, w tym optat za takie ustugi oraz funkcjonowania przyrzadow
pomiarowych niezaleznie od tego czyjg stanowig wlasnosc.
2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosei, ciagtosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢
whniesiona przez odbiorce ustug niezwlocznie po wystgpieniu zaklocenia.
3. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje;
2) przedmiot reklamacji;
3) uzasadnienie;
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.



4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzyé reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wplywu reklamacji do siedziby
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

S. Rozpatrzenie reklamacji ulega wstrzymaniu w  sytuacji odmowy udostepnienia
nieruchomosci przez odbiorcg ustug. Termin okreslony w ust. 4 powyzej ulega odpowiedniemu
wydluzeniu o czas, w ktérym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pozbawione byto
mozliwosci dostepu do nieruchomosci.

§ 29. Odbiorca ustug zobowiazany jest do informowania przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o zmianie wszelkich istotnych danych, w szczegélnosci o zmianie adresu
zamieszkania i adresu do korespondencji.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 30. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 31.1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa wylacznie jednostki strazy pozarnej.

2. Tlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem nieopomiarowanych
punktéw jej poboru, jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
jednostki strazy pozarnej gminie Swierzno.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 32. Traci moc uchwata Nr X111/67/2019 Rady Gminy Swierzno z dnia 30 wrzesnia 2019 roku
W sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Swierzno (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2019 r. poz. 5471, z 2021 1. poz.
3043).

§ 33. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.



UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw, rada gminy, na podstawie projektow regulaminéw dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne,
przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz przekazuje
go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa

Stosownie do tresci art. 19 ust. 3 — 5 ww. ustawy, rada gminy uchwala regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug, w tym: minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw; warunki
i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug; sposob rozliczen w oparciu o ceny
i stawki optat ustalone w taryfach; warunki przytaczania do sieci; warunki techniczne
okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych; sposob dokonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przytacza; sposob
postepowania w przypadku niedotrzymania ciggltosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw; standardy obstugi
odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych
w szczegolnosei zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw; warunki dostarczania
wody na cele przeciwpozarowe.

Zgodnie ze znowelizowanym przez ustawodawce art. 19a ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw, kwestie zwigzane z trybem
i zasadami sktadania wnioskéw o przylgczenie do sieci; terminami rozpatrywania wniosku;
podstawg odmowy wydania warunkéw; waznoscig warunkéw; warunkami odbioréw przytgczy
i podstawg odmowy odbioru — staly si¢ materig ustawowa, zatem rada gminy nie posiada
kompetencji do odmiennego uregulowania przedmiotowych spraw. Zgodnie z art. 35 ust. 2
ustawy nowelizujgcej, w terminie 12 miesigcy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy rady
gmin dostosujg tre$¢ regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowigzujacych na obszarze ich wiasciwosci do przepisow ustawy zmienianej w art. 7
w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa.

Majac na uwadze powyzsze, podjgcie niniejszej uchwaly jest konieczne celem
dostosowania regulaminu do obowigzujgcych przepisow prawa.
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