UCHWALA NR XXXVI1/226/2021
RADY GMINY SWIERZNO
Z DNIA 17 GRUDNIA 2021 ROKU

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Swierzno

Na podstawie art. 19 ust. 1 i ust. 5 pkt 1-9 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 . o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) w zw.
zart. 35 ust. 2 ustawy 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 471) oraz na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust. 1
ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1372), uchwala sie,
co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
Gminy Swierzno, ktéry stanowi zalgcznik do uchwaty.

§ 2. Przekazuje si¢ projekt Regulaminu, o ktérym mowa w § 1 organowi regulacyjnemu -
Pafistwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie - Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Szczecinie, z jednoczesnym zawiadomieniem o tym Spétki

Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Swierznie sp. z 0.0.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodnicza Y Rady Gminy

M L4 %
Sebasti Ligenza



UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow, rada gminy, na podstawie projektéw regulaminéw dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne,
przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje
go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa

Stosownie do tresci art. 19 ust. 3 — 5 ww. ustawy, rada gminy uchwala regulamin
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow. Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania
Sciekéw okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug, w tym: minimalny poziom ustug $§wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow; warunki
i tryb zawierania umdéw z odbiorcami ustug; sposoéb rozliczen w oparciu o ceny
i stawki optat ustalone w taryfach; warunki przylagczania do sieci; warunki techniczne
okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych; sposéb dokonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza; sposob
postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdéw; standardy obstugi
odbiorcow ushug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych
w szczegolnoscei zaktocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekow; warunki dostarczania
wody na cele przeciwpozarowe.

Zgodnie ze znowelizowanym przez ustawodawce art. 19a ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu S$ciekéw, kwestie zwigzane z trybem
i zasadami sktadania wnioskow o przylgczenie do sieci; terminami rozpatrywania wniosku;
podstawg odmowy wydania warunkow; wazno$cig warunkdéw; warunkami odbiordéw przylaczy
i podstawag odmowy odbioru — staly si¢ materig ustawowsg, zatem rada gminy nie posiada
kompetencji do odmiennego uregulowania przedmiotowych spraw. Zgodnie z art. 35 ust. 2
ustawy nowelizujgcej, w terminie 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy rady
gmin dostosujg tres¢ regulamindw dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow
obowigzujacych na obszarze ich wilasciwosci do przepisow ustawy zmienianej w art. 7
w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa.

Majgc na uwadze powyzsze, podjecie niniejszej uchwaly jest konieczne celem
dostosowania regulaminu do obowigzujgcych przepisow prawa.

Przewodmczac?/ Radr Gminy
v

S
ebasnaa/L Igenza



Zalgcznik do uchwaly Nr XXX VI1/226/2021
Rady Gminy Swierzno z 17 grudnia 2021 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY SWIERZNO

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
dziatajacych na terenie Gminy Swierzno oraz odbiorcéw ushig korzystajgcych na terenie
Gminy Swierzno z ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

§ 2.1. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o Ustawie, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw (Dz. U. z 2020 1. poz. 2028).

2. Uzytym w regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw ma obowigzek:

1) dostarczy¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, zgodnie z zawarta umowa oraz
wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci, o ciSnieniu
umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa w miejscu wlaczenia
do sieci;

2) dotrzymania cigglosci i niezawodnodci dostaw wody z urzadzen wodociggowych
w ilosci co najmniej 0,3 m?® /dobe;

3) zapewni¢ odpowiednig jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w szczegblnosci dostarczaé  wode spelniajaca wymagania  bakteriologiczne,
fizykochemiczne oraz organoleptyczne okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz. U.z2017 r. poz. 2294);

4) zapewni¢ utrzymanie 1 prawidlowe funkcjonowania sieci wodociggowych
i kanalizacyjnych;

5) odbieraé $cieki w sposob ciagty o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami, a w szczegOlnosci art. 9, 10 i 11 Ustawy, zgodnie
z zawartg umowg oraz wydanymi warunkami technicznymi przylgczenia
nieruchomogci, w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m® na dobe;

6) budowy urzadzen wodociagowych i wurzadzen kanalizacyjnych, w zakresie
wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych



7)

i urzadzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego;
zakupu 1 zainstalowania wodomierza gtéwnego.

§ 4.1. Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne zapewnia si¢ pod warunkiem wlasciwego korzystania z nich przez odbiorce

ustug.

2. Odbiorca ustug ma obowigzek:

D)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

utrzymywania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym
wtorne  zanieczyszczenie wody w  wyniku skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego;

zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem sie wody z wewnetrznej instalacji
wodociggowej, powrotem cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;
utrzymywania przylgcza wodociggowego bedacego w posiadaniu odbiorcy ustug
w stanie niepowodujacym zaktécen w dostawach wody oraz niepowodujacym
pogorszenia warunkow eksploatacji urzadzen wodociggowych;

prawidlowo eksploatowa¢ przytgcza wodociggowe i kanalizacyjne znajdujace sie
w posiadaniu odbiorcy ustug oraz niezwlocznie usuwaé przyczyny zagrozenia tych
urzadzen;

wykorzystywa¢ wode dostarczang przez przedsigbiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne wylacznie w celach i na warunkach okre$lonych w umowie;

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie
zaktocen w funkcjonowaniu sieci, oraz nie wprowadzaé do urzadzen kanalizacyjnych
sciekow, odpadow i substancji wskazanych w art. 9 ust. 11 2 ustawy;

prawidlowo  utrzymywa¢ 1  zabezpiecza¢ wodomierz  gléwny  (tacznie
z pomieszczeniem do lokalizacji wodomierza gléwnego) oraz urzgdzenia pomiarowe, a
takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadow;

niezwlocznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
0 uszkodzeniu i zaborze wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
o uszkodzeniu i zaborze plomb;

zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wpltyw na dziatanie sieci oraz
ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekdw;

10) powstrzymywac¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych mie¢ wplyw

na zmiang stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub
kanalizacyjnych ~ bedgcych ~w  posiadaniu  przedsiebiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem;

11) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych

ujgciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu
odprowadzania $ciekow.

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do informowania
o jakosci wody przeznaczonej spozycia przez ludzi, a w szczegdlnosci poprzez zamieszczanie
odpowiedniej informacji na swojej stronie internetowe;.



Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug

§ 6.1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode iodbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu
o pisemng umowe zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym
a odbiorca ustug , zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Zawarcie umowy wymaga uprzedniego podpisania przez strony protokotéw z préb
i odbioréw prac wykonanych w zwigzku z przylaczeniem nieruchomosci do sieci oraz
dostarczenia inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, dotychczasowy odbiorca ustug zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania o tym fakcie przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
w celu zawarcia nowej umowy oraz protokolarnego przekazania stanu wodomierza.

§ 7.1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osoba,
ktérej nieruchomo$é zostata przytgczona do sieci i ktora wystgpila z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie Umowy.

2. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekoéw
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawca prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub
siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, dla ktérej wnioskodawca chee zawrze¢ umoweg;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtgczona do sieci wodociggowej;

4) przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody;

5) os$wiadczenie wnioskodawcy, okreslajace cel wykorzystania dostarczonej wody;

6) oswiadczenie wnioskodawcy o rodzaju Sciekow.

§ 8.1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu
odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.
2. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, za wyjatkiem nastgpujacych sytuacji:

1) na wniosek przyszitego odbiorcy ustug;

2) gdy tytul prawny przysztego odbiorcy ustug do nieruchomosci, ktérej dotyczy umowa,
zostat ustanowiony na czas okreslony;

3) gdy odprowadzanie $ciekéw do wurzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego warunkowane jest posiadaniem przez odbiorce ustug
terminowego pozwolenia wodnoprawnego.

§ 9. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowe;j
aktualnie obowiazujgce wzorce umowne, ktérymi si¢ postuguje.

§ 10. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
odbiorcami ushug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajgcych z przepiséw
ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowief
niniejszego Regulaminu.



Rozdzial 4.
Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11.1. Podstawa rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca
ceny 1 stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw,
a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzanych
sciekow, okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. Taryfa o ktorej mowa w ust. 1 moze okresla¢ ceny i stawki dla kilku grup odbiorcow.

3. Zmiana cen i stawek oplat okreslonych w taryfie wskazanej w ust. 1 nie stanowi zmiany
umowy zawartej z odbiorcg ustug.

4. Ceny ustug, ktore nie sg objete taryfa wskazang w ust. 1 powyzej, okresla cennik dostepny
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

S. Odbiorcy ustug, ktérzy odprowadzajg $cieki do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego korzystajac z wilasnych uje¢ wody, beda rozliczani na
podstawie zuzytej wody z odczytu wodomierza zamontowanego na tym ujeciu.

§ 12.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w umowie okresla okres rozliczeniowy
z odbiorcami ustug w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych
Swiadczenia ustug.

2. Okres rozliczeniowy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie na podstawie odczytu
wodomierzy wynosi 2 lub 3 miesigce.

§ 13. W przypadku braku mozliwosci odezytu przyrzadéw pomiarowych, z przyczyn
niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana
w terminie przypadajacym na odczyt wedlug $redniej z dwoch ostatnich okreséw
rozliczeniowych.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze zainstalowaé na wtasny koszt, za
zgoda odbiorcy ustug, wodomierz przedplatowy w sytuacji kiedy przedsiebiorstwo jest
uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w art. 8 ust 1 pkt 2 Ustawy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosei do sieci sktada przedsiebiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie na zasadach i w trybie okreslonych
w art. 19a Ustawy.
§ 16.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wydaé warunki
przylaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich wydania w terminie, o ktérych mowa
w art. 19a ust. 1 1 2 Ustawy.
2. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje osobie ubiegajacej sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa ,, Warunki przytaczenia do sieci’’.
3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 2 powinien, co najmniej:

1) wskaza¢ miejsce i sposéb przytgczenia nieruchomosei do sieci wodociggowej lub

kanalizacyjne;j;



2) okresla¢ maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) okreslaé maksymalna ilo§¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosei i ich jakosci;

4) zawieraé informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przediozy¢
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnic¢
lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt przytaczenia oraz projekt przytacza;

5) wskaza¢ okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia.

3. Dokument o ktéorym mowa w ust. 1 moze okresla¢:

1) parametry techniczne przyltacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego mierzacego
iloé¢ wody bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego

3) koniecznie dla dokonania odbioru proby i odbiory czesciowe oraz koncowe.

4. Wydane przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ,,Warunki przytgczenia do
sieci” dotycza stanu prawnego i faktycznego nieruchomodci opisanych we wniosku, o ktérym
mowa w § 15. W przypadku ich zmiany nalezy wystapi¢ z nowym wnioskiem o przylaczenie.

§ 17.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odmowic przyltaczenia
osobie ubiegajacej si¢ 0 przytaczenie nieruchomoscei do sieci, wytgcznie w sytuacji, w ktore]
nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug, w szczegoélnosci jezeli brak jest sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie posiada tytutu prawnego do dysponowania
siecig lub gdy w wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom Swiadczenia
ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ przyltaczenia do sieci,
jezeli przytacze zostato wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego lub zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci.

§ 18.1. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przytaczem
wodociggowym i kanalizacyjnym, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkiem dwulokalowym lub budynkami, kazdy
odbiorca ustug wyposazony jest w odrebne przylacze lub kanalizacyjne. Zasada opisana
w zdaniu poprzednim nie ma zastosowania do nieruchomosci zabudowanych budynkiem lub
budynkami z wiecej niz dwoma lokalami, rozliczanych na podstawie art. 6. ust. 6. Ustawy.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosé¢ dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 19.1. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych w poszczegodlnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

2. Techniczne warunki mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych wynikajg
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwogci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wody nadajacej
sie do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrédet wody, przepustowos¢ stacji uzdatniania wody
i skuteczno$¢ technologii uzdatniania wody), mozliwo$¢ oczyszczania SciekOw (przepustowose



oczyszczalni, wydajnos$¢ i skuteczno$¢é zastosowanej technologii oczyszczania $ciekéw
i zagospodarowania osaddw).

3. Dostegpnos¢ do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozkladu
1 obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana jest potozeniem instalacji odbiorcy wzgledem
poziomu urzgdzen przedsiebiorstwa.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylgcza

§ 20.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza przedsiebiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne dokonuje sprawdzania zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ,, Warunkami przytgczenia do sieci’’.
2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe i koricowe g
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czg$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.
4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze odméwié odbioru przylacza, jezeli
zostato wykonane niezgodnie z wydanymi ,, Warunkami przytaczenia do sieci’’.
§ 21.1. Po pisemnym zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca sie
0 przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz 14 dni od daty pisemnego zgloszenia.
2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 20 ust. 2 s3 potwierdzane przez strony
w sporzadzonych protokotach.
§ 22.1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawieraé co najmniej:
1) dane identyfikujgce osobe ubiegajacg si¢ o przylaczenie nieruchomosei do sieci
i adres przyltacza;
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci;
3) pozytywny wynik z przegladu kamera TV przylacza kanalizacyjnego w przypadku, gdy
z uzasadnionych przyczyn nie dokonano jego odbioru przed zasypaniem;
4) dokumentacje techniczng z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami
S) atesty, deklaracje zgodnodci lub aprobaty techniczne dla materiatéw i urzadzen
wykorzystywanych do budowy przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmnie;:
1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, material, dhugosé,
elementy uzbrojenia);
2) dla przytacza kanalizacyjnego- rodzaj odprowadzanych $ciekéw;
3) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a realizacja przytacza;
4) skifad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.
3.Wydanie przez przedsigbiorstwo protokotu odbioru nastepuje po dostarczeniu przez odbiorce
geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przytacza.



Rozdzial 8.
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych $ciekéw do sieci kanalizacyjnej

§ 23. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczonej przez nie
wody, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci odpowiednich
parametréw dostarczanej wody;

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zast¢pczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYyCzajowo przyjety sposob;

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciagtosci
$wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw wody;

4) poinformowaé odpowiednie dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrdcenia ciggtosci swiadczenia ustug.

§ 24.1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze
przed planowang przerwa w $§wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody
lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego w sposob opisany w ust.1, odbiorcow ustug co
najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostgpnienia
punktéw poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 25.1. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wszelkich informacji dotyczacych realizowanych ustug, wyjasnienia tresci
uméw, informacji o zakldceniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciek6w.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udzieli zadanych informacji:

1) na zapytanie ztozone drogg elektroniczng w terminie nie dhuzszym, niz 3 dni;

2) na zapytanie ztozone w formie pisemnej w terminie nie dfuzszym, niz 7 dni.
3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sig
o przytaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach i obowiazkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez



o szezegolowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznodci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umow.
4. Odbiorca ustug moze zglosi¢ zakldcenia w dostawie wody i odprowadzeniu $ciekéw oraz
uzyskaé informacje dotyczace zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow pod
numerem telefonu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zaktdceniach w dostawie wody
1 odprowadzaniu $ciekéw w formie i w sposéb okreslony w § 23 1 24.
§ 26. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmnie;j:
1) wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
1 rozpatrywania reklamacji;
2) dane umozliwiajace kontakt;
3) zasady przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji
- byly udostgpnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowe;.
§ 27. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byly:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
¢) tekst jednolity Ustawy wraz z aktami wykonawczymi;
2) informacje dotyczace:
a) szczegdlowych warunkéw zawierania uméw, w tym koniecznosci przedstawiania
dokumentéw  umozliwiajgcych  podpisanie umowy oraz o czasie
i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw,
b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia ~ do  sieci  nieruchomosci,  osobie  ubiegajacej  sie
o przylgczenie nieruchomosci do sieci.
§ 28.1 Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce sie o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do  przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacii dotyczacych
swiadczonych przez nie ustug, w tym oplat za takie ushugi oraz funkcjonowania przyrzadow
pomiarowych niezaleznie od tego czyjg stanowig wlasnosé.
2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i cinienia wody powinna by¢
wniesiona przez odbiorce ustug niezwlocznie po wystapieniu zakldcenia.
3. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacie;
2) przedmiot reklamacji;
3) uzasadnienie;



4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacje.
4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wplywu reklamacji do siedziby
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
5. Rozpatrzenie reklamacji ulega wstrzymaniu w  sytuacji odmowy udostepnienia
nieruchomosci przez odbiorce ustug. Termin okreslony w ust. 4 powyzej ulega odpowiedniemu
wydtuzeniu o czas, w ktérym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pozbawione bylo
mozliwosci dostepu do nieruchomosci.
§ 29. Odbiorca ustug zobowigzany jest do informowania przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o zmianie wszelkich istotnych danych, w szczegélnosci o zmianie adresu
zamieszkania i adresu do korespondencji.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 30. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 31.1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg wylacznie jednostki strazy pozarnej.

2. Tlo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych
punktéw jej poboru, jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
jednostki strazy pozarnej gminie Swierzno.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 32. Traci moc uchwata Nr XI11/67/2019 Rady Gminy Swierzno z dnia 30 wrzesénia 2019 roku
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
Gminy Swierzno (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2019 r. poz. 5471, z 2021 r. poz.

3043).
§ 33. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczagy Rady Gminy
[I/ /7/’/?(/

Sebastidn Liglenza






